
1. Ïðèëîæèìîñò: íàñòîÿùèòå Îáùè Òúðãîâñêè Óñëîâèÿ (ÎÒÓ) ðåãëàìåíòèðàò
òúðãîâñêàòà äåéíîñò íà äðóæåñòâîòî è ñà âàëèäíè ïðè âñè÷êè îôåðòè, ñïîðàçóìåíèÿ è
äîñòàâêè çà ñòîêè èëè óñëóãè ìåæäó Ñîëèñ ÅÎÎÄ (Òúðãîâåöà) è Êóïóâà÷à, çà
êîèòî íå å óãîâîðåíî èçðè÷íî íåùî äðóãî. Ïðîìåíè îò òåçè óñëîâèÿ ñà äîïóñòèìè ñàìî
è åäèíñòâåíî ñ èçðè÷íî è ïèñìåíî ñúãëàñèå íà Òúðãîâåöà. Ñ÷èòà ñå çà çàäúëæåíèå íà
Òúðãîâåöúò äà íàïðàâè ÎÒÓ ïóáëè÷íè è îáùîäîñòúïíè, à íà Êóïóâà÷úò äà ñå çàïîçíàå
ïî ñîáñòâåíà èíèöèàòèâà ñ òÿõ. ÎÒÓ ñà â îñíîâàòà íà âñÿêà îôåðòà, ñäåëêà è âñÿêî
îòäåëíî äîãîâîðíî ñïîðàçóìåíèå. Ðàçëè÷íè ðàçïîðåäáè è èçèñêâàíèÿ íà Êóïóâà÷à íå
ñòàâàò àâòîìàòè÷íî ÷àñò îò äîãîâîðêà çà äîñòàâêà è íå àíãàæèðàò ïî íèêàêúâ íà÷èí
Òúðãîâåöà, îñâåí àêî òå íå ñà èçðè÷íî ïîòâúðäåíè è ïðèåòè êàòî ÷àñò îò òàçè äîãîâîðêà
â ïèñìåíà ôîðìà îò Òúðãîâåöà. Â ñëó÷àé, ÷å ïîòâúðæäåíèåòî íà Òúðãîâåöà ñå ðàçëè÷àâà
îò èçèñêâàíèÿòà íà Êóïóâà÷à, òî Êóïóâà÷úò ñëåäâà äà âúçðàçè ïèñìåíî â ðàìêèòå íà 5
ðàáîòíè äíè. Äîãîâîðåíîñò çà äîñòàâêà âëèçà â ñèëà äîðè è ïðè ëèïñà íà ñïåöèàëíî
îòäåëíî ñïîðàçóìåíèå, ñ ïèñìåí äîêóìåíò, èçäàäåí îò Òúðãîâåöà, íàðå÷åí
Ïîòâúðæäåíèå íà Çàÿâêà.
2. Îôåðòè: ïèñìåíèòå îôåðòè íà Òúðãîâåöà ñà ñòàíäàðòíî ñ âàëèäíîñò îò 30 êàëåíäàðíè
äíè îò äàòàòà íà èçäàâàíå íà îôåðòàòà, îñâåí àêî â ñàìàòà îôåðòà íå å ïîñî÷åíî
èçðè÷íî íåùî äðóãî.
3. Öåíîâè ñïîðàçóìåíèÿ: â ñëó÷àé, ÷å íå å äîãîâîðåíî äðóãî, öåíèòå çà ïðîäóêòèòå íà
Òúðãîâåöà ñà âàëèäíè îò íåãîâèÿò öåíòðàëåí îôèñ  â ãð. Ïëîâäèâ. Öåíèòå äà ñå ðàçáèðàò 
ñ âêëþ÷åí ïàêåòàæ, áåç ðàçõîäè çà äîñòàâêà è áåç ìîíòàæ. Êúì îôåðèðàíèòå öåíè ñå
íà÷èñëÿâà ÄÄÑ, â ñúîòâåòñòâèå ñúñ çàêîíîâàòà ñòàâêà. Ïðè âå÷å ñêëþ÷åíà ñäåëêà
ïîñëåäâàùî åäíîñòðàííî ðåäóöèðàíå íà âå÷å äîãîâîðåíèòå êîëè÷åñòâà â çàÿâêàòà îò
ñòðàíà íà Êóïóâà÷à íå å ðàçðåøåíî, îñâåí àêî íå ñòàíå ñ ïèñìåíîòî ñúãëàñèå íà
Òúðãîâåöà. Â ñëó÷àé, ÷å Òúðãîâåöúò ïðèåìå ïîäîáíè ïðîìåíè, òî òîé å â ïðàâîòî ñè äà
ïðîìåíÿ åäèíè÷íèòå öåíè, ñúîáðàçíî ìåòîäèêèòå ìó íà öåíîîáðàçóâàíå. 
4. Ïëàùàíå: â ñëó÷àé, ÷å íå å óãîâîðåíî èçðè÷íî äðóãî, ïëàùàíåòî íà ñòîêèòå ñëåäâà äà
áúäå èçâúðøåíî äî 30 êàëåíäàðíè äíè ñëåä äàòàòà íà èçäàâàíå íà ôàêòóðàòà. Ïî
ïðåöåíêà íà Òúðãîâåöà òîé ìîæå äà èçèñêà îò Êóïóâà÷à íåçàáàâíî èëè àâàíñîâî
ïëàùàíå, êàêòî è îñîáåíî â ñëó÷àèòå íà íîâè äîñòàâêè íà ñòîêè â ïåðèîä íà àêòèâíè
çàäúëæåíèÿ îò ñòðàíà íà Êóïóâà÷à ïî ïðåäõîäíè äîñòàâêè. Â ñëó÷àé íà íåïëàùàíå èëè
íåêîðåêòíî ïëàùàíå îò ñòðàíà íà Êóïóâà÷à, Òúðãîâåöúò ñè çàïàçâà ïðàâîòî äà
íà÷èñëÿâà ëèõâè è äà ïîòúðñè çàùèòà îò Çàêîíà.
5. Çàïàçâàíå íà ïðàâîòî íà ñîáñòâåíîñò: ñòîêèòå îñòàâàò ñîáñòâåíîñò íà Òúðãîâåöà äî
ïúëíîòî óäîâëåòâîðÿâàíå íà âñè÷êè âçåìàíèÿ è ïëàùàíèÿ, ïðîèçòè÷àùè îò ñäåëêàòà.
Íàñòîÿùåòî âàæè è â ñëó÷àèòå íà îòëîæåíî ïëàùàíå èëè êîíñèãíàöèÿ. Åâåíòóàëíî
ïîãèâàíå, îòêðàäâàíå, ïîâðåæäàíå íà ñòîêèòå, êàêòî è ïðåòåíöèè íà òðåòè ñòðàíè êúì
Êóïóâà÷à íå ãî îñâîáîæäàâàò îò çàäúëæåíèÿòà ìó çà ïúëíîòî çàïëàùàíå íà ñòîêèòå êúì
Òúðãîâåöà. Ñòîêè, ñîáñòâåíîñò íà Òúðãîâåöà íå ìîãàò äà áúäàò îáåêò íà ðàçïîðåæäàíå
îò ñòðàíà íà Êóïóâà÷à. Îòíîøåíèåòî íà èíäèâèäóàëíè èñêîâå ïî òåêóùàòà ñìåòêà è
áàëàíñ íå çàñÿãà çàïàçâàíåòî íà ïðàâîòî íà ñîáñòâåíîñò. Â ñëó÷àé íà èççåìâàíå è/èëè
êîíôèñêóâàíå, êàêòî è äðóãè ðàçïîðåäáè îò òðåòè ñòðàíè êàñàåùè ñòîêàòà, Êóïóâà÷úò
ñëåäâà äà óâåäîìè íåçàáàâíî Òúðãîâåöúò. Óïðàæíÿâàíå êëàóçàòà çà ïðàâî íà
ñîáñòâåíîñò è íàëàãàíå íà çàïîð âúðõó äîñòàâêàòà îò Òúðãîâåöúò íå ñå ñ÷èòà çà
ïðåêðàòÿâàíå íà äîãîâîðà. Îòêðèâàíåòî íà ïðîèçâîäñòâî ïî íåñúñòîÿòåëíîñò íà
Êóïóâà÷à äàâà ïðàâî íà Òúðãîâåöúò äà àíóëèðà äîãîâîðà è äà èçèñêà íåçàáàâíîòî
âðúùàíå íà äîñòàâåíèòå ñòîêè.
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6. Äîñòàâêà: äîñòàâêàòà å ðåçóëòàò îò ñïîðàçóìåíèå ìåæäó ñòðàíèòå ïî Äîãîâîðà.
Èíèöèàòèâàòà çà äîñòàâêàòà ñëåäâà äà å íà Êóïóâà÷úò, êàòî Òúðãîâåöúò ìîæå äà
îðãàíèçèðà äîñòàâêàòà âúç îñíîâà íà íåãîâè èíñòðóêöèè. Ñïàçâàíå ñðîêà íà äîñòàâêà
ïðåäñòàâëÿâà òî÷íà è íàâðåìåííà äîñòàâêà. Àêî íåñïàçâàíå ñðîêà íà äîñòàâêàòà å
ðåçóëòàò è âñëåäñòâèå íà íåïðåîäîëèìà ñèëà, ïðèðîäíè áåäñòâèÿ, òðóäîâè ñïîðîâå,
ïðàâèòåëñòâåíè ïîðú÷êè è/èëè äðóãè ôîðñìàæîðíè ñúáèòèÿ, êîèòî ñà èçâúí êîíòðîëà
íà Òúðãîâåöà, ñëåäâà ñúîòâåòñòâàùî óäúëæàâàíå ñðîêà çà äîñòàâêà. Òúðãîâåöúò ñå
çàäúëæàâà íåçàáàâíî äà èíôîðìèðà Êóïóâà÷úò çà òàçè ïðîìÿíà, êàêòî è äà ïðåäîñòàâè
ìàòåðèàëè çà ïîòâúðæäåíèå íà âúçíèêíàëèòå âúçïðåïÿòñòâàùè ñúáèòèÿ. Êîãàòî
äîñòàâêàòà íåîáîñíîâàíî ñå çàáàâè, Êóïóâà÷úò èìà ïðàâî íà ôèêñèðàíà êîìïåíñàöèÿ
ñðåùó åâåíòóàëíî ïðåòúðïåíèòå çàãóáè. Òàçè êîìïåíñàöèÿ å îãðàíè÷åíà äî 1 % çà âñÿêà
ïúëíà ñåäìèöà îò çàêúñíåíèåòî è äî ìàêñèìóì 4 % îò íåòíàòà ñòîéíîñò íà ñòîêèòå,
çàñåãíàòè îò çàáàâåíàòà äîñòàâêà. ×àñòè÷íè äîñòàâêè ñå äîïóñêàò ïî âñÿêî âðåìå, àêî å
íàëèöå òàêàâà äîãîâîðêà ìåæäó ñòðàíèòå.
7. Ïðåõâúðëÿíå íà îòãîâîðíîñò, åêñïåäèöèÿ è îïàêîâàíå: â ñëó÷àé íà äîñòàâêà "ôðàíêî
ñêëàäà íà Òúðãîâåöà" ðèñêúò çà ñòîêèòå ïðåìèíàâà âúðõó Êóïóâà÷à âåäíàãà ùîì
ñúùèòå íàïóñíàò ñêëàäà íà Òúðãîâåöà, äîðè è â ñëó÷àèòå, êîãàòî ïîñëåäíèÿ å
àíãàæèðàí ñ îðãàíèçèðàíåòî íà òðàíñïîðòà äî Êóïóâà÷à. Çàáàâÿíå íà åêñïåäèöèÿòà ïî
ïðè÷èíè èçâúí êîíòðîëà íà Òúðãîâåöà ïðåõâúðëÿò îòãîâîðíîñòòà îò çàêúñíåíèåòî
âúðõó Êóïóâà÷à, ñëåä óâåäîìÿâàíå íà ïîñëåäíèÿ. 
8. Òåõíè÷åñêè äàííè, ðàçìåðè è äîïóñòèìè îòêëîíåíèÿ: òåõíè÷åñêàòà èíôîðìàöèÿ çà
ðàçìåðè, òåãëî è äðóãè ïàðàìåòðè íà ñòîêèòå èëè íà ïàêåòàæà å îðèåíòèðîâú÷íà è
ñëåäâà äà ñå òúëêóâà â êîíòåêñòà íà îáè÷àéíèòå òåõíè÷åñêè äîïóñòèìè îòêëîíåíèÿ,
îñâåí àêî òÿ íå å èçðè÷íî ïèñìåíî ïîòâúðäåíà êàòî àâòåíòè÷íà îò ñòðàíà íà Òúðãîâåöà.
Â ñëó÷àé, ÷å ïðîäóêòèòå ñà ïðîèçâåäåíè ñúãëàñíî ïðåäîñòàâåíè îò Êóïóâà÷à
òåõíè÷åñêè ñïåöèôèêàöèè, òî òÿ ñå ñ÷èòà çà ïîâåðèòåëíà èíôîðìàöèÿ è Òúðãîâåöúò å
äëúæåí äà íå ÿ ïðåäîñòàâÿ íà òðåòè ñòðàíè.
9. Âúçðàæåíèÿ: ïðåòåíöèè îò ñòðàíà íà Êóïóâà÷à îòíîñíî êà÷åñòâîòî íà ïðîäóêòèòå,
ïðåäìåò íà äîñòàâêàòà ñà âàëèäíè, àêî ñà îòïðàâåíè â ðàìêèòå íà 14  êàëåíäàðíè äíè
ñëåä ïîëó÷àâàíå íà ñòîêèòå. Âñÿêà ïîâðåäà íà ñòîêàòà, óñòàíîâåíà ïðè ïðèåìàíå íà
äîñòàâêà, ñëåäâà äà áúäå îòáåëÿçàíà íà òðàíñïîðòíèòå äîêóìåíòè. Äåôåêòè íà ÷àñò îò
äîñòàâåíèòå ñòîêè íå äàâà ïðàâî çà îòõâúðëÿíå íà öÿëàòà äîñòàâêà.
10. Ãàðàíöèÿ è îòãîâîðíîñò: Àêî äîñòàâåíèòå ñòîêè ñà äåôåêòíè, Êóïóâà÷úò å ïðåäÿâèë
â ñðîê ïðåòåíöèè çà òîâà è Òúðãîâåöúò ãè å óâàæèë, òî Êóïóâà÷úò  èìà ïðàâî íà èçáîð
äàëè äà çàìåíè èëè ðåìîíòèðà óâðåäåíèòå ïðîäóêòè. Ïîä äåôåêò ñå ðàçáèðà íåäîñòàòúê
íà ïðîäóêòà, âñëåäñòâèå íà íåïðàâèëåí äèçàéí, ëîøè ìàòåðèàëè èëè ëîøî èçïúëíåíèå,
à íå íà ìåõàíè÷íî óâðåæäàíå, âúçíèêíàëî ïî âðåìå íà òðàíñïîðò. Îòêðèâàíå íà òàêèâà
äåôåêòè îò Êóïóâà÷à ñëåäâà äà ñå äîêëàäâàò íà Òúðãîâåöúò íåçàáàâíî â ïèñìåíà ôîðìà.
Àêî îòñòðàíÿâàíå íà íåäîñòàòúöèòå íå áúäå èçâúðøåíî â ðàìêèòå íà ðàçóìåí ñðîê, äî 15
êàëåíäàðíè äíè, òîãàâà Êóïóâà÷úò èìà ïðàâî äà èñêà íàìàëåíèå íà ïîêóïíàòà öåíà.
Ãàðàíöèîííè ïðåòåíöèè íå ñà ñâúðçàíè ñ ôèçè÷åñêî èçíîñâàíå èëè ïîâðåäà, ïðè÷èíåíè
îò íåïðàâèëíà èëè ïðåêîìåðíà óïîòðåáà, êàêòî è îò íåïðàâèëåí ìîíòàæ. Ñëóæèòåëèòå
íà Òúðãîâåöúò ïðåäîñòàâÿò íà Êóïóâà÷à òåõíè÷åñêè êîíñóëòàöèè áåçïëàòíî.
Âñè÷êè óñëîâèÿ ïî èçäàâàíåòî íà òúðãîâñêà ãàðàíöèÿ ñà äîñòúïíè íà ñàéòà íà ôèðìàòà
www.solis-bg.com è âúâ âñè÷êè ôèðìåíè ìàãàçèíè. Âúïðåêè èçäàäåíàòà òúðãîâñêà ãàðàíöèÿ
Êóïóâà÷úò ñå ïîëçâà îò ïðàâàòà äàäåíè ìó ñúãëàñíî Çàêîíà çà çàùèòà íà ïîòðåáèòåëèòå. 
11. Òåõíè÷åñêà èíôîðìàöèÿ è èíñòðóêöèè çà ïîëçâàíå íà ïðîäóêòèòå íà Òúðãîâåöúò:
Êóïóâà÷úò ñå çàäúëæàâà äà èçïîëçâàò ïðîäóêòèòå ñúîáðàçíî  óêàçàíèÿòà íà Òúðãîâåöúò. 
Àêî â óêàçàíèÿòà çà ïðèëîæåíèå íà ïðîäóêòèòå íå ñà óïîìåíàòè ñëó÷àè íà óïîòðåáà 
íåîáõîäèìè íà Êóïóâà÷à, ñå ïðåïîðú÷âà òîé ïúðâî äà ïðîâåäå êîíñóëòàöèÿ ñ òåõíèöè íà 
ôèðìà Ñîëèñ çà âúçìîæíîòî èì íîâî ïðèëîæåíèå. Â ñëó÷àé, ÷å èíñòðóêöèèòå çà ìîíòàæ, 
åêñïëîàòàöèÿ è ñúõðàíåíèå íà ïðîäóêòèòå ïðîâîêèðàò âúïðîñè îò ñòðàíà íà Êóïóâà÷úò, 
òî òîé ìîæå äà ñå îáúðíå çà ñúäåéñòâèå êúì öåíòðàëíèÿò îôèñ íà ôèðìàòà â ãð.Ïëîâäèâ. 
12. Çàêëþ÷èòåëíè ðàçïîðåäáè: ìÿñòî íà èçïúëíåíèå íà âñè÷êè äîãîâîðíè è çàêîííè ïðàâà 
å ñåäàëèùåòî íà Òúðãîâåöúò. Â ñëó÷àé íà ñúäåáíè ñïîðîâà÷å ñå ïðèåìà çà îïðåäåëÿù 
àäðåñúò íà ñåäàëèùåòî íà Òúðãîâåöà. Â ñëó÷àé, ÷å åäíà èëè ïîâå÷å ðàçïîðåäáè íà 
íàñòîÿùèòå Îáùè Òúðãîâñêè Óñëîâèÿ èçöÿëî èëè ÷àñòè÷íî ñòàíàò íåâàëèäíè, âàëèäíîñòòà 
íà îñòàíàëèòå êëàóçè íå å çàñåãíàòà. Íåâàëèäíàòà êëàóçà ñëåäâà äà áúäå çàìåíåíà ñ íîâà 
òàêàâà, êîÿòî äà îòðàçÿâà èêîíîìè÷åñêîòî è ïðàâíî ñúãëàñèå íà ñòðàíèòå ïî âúïðîñèòå 
çàñåãíàòè â îòìåíåíàòà êëàóçà.


	Page 1
	Page 2

